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Del mensaje a la accion: como construir campanas con
propésito
Introduccién

Las campanas son mucho mas que piezas graficas o publicaciones en redes sociales: son
procesos estratégicos que combinan comunicacion, creatividad y accion social.

Una campania bien disefiada puede sensibilizar, movilizar y lograr cambios reales en la
comunidad.

En este moédulo vas a aprender como planificar una campafa desde cero, definiendo
objetivos claros, publicos precisos y mensajes que conecten emocionalmente.

1. Pensar una campana con propdsito

Toda campafia nace de una necesidad concreta: un problema visible, una demanda social o
una oportunidad para fortalecer la participacién ciudadana.

Antes de comunicar, es clave preguntarse por qué y para quién.
Preguntas guia:

e ;Qué queremos lograr con esta campana?
e ;A quién queremos llegar y cdmo queremos que se sienta o actue?

e ;Qué cambio esperamos ver como resultado?

Una campanfa con propdsito no busca solo visibilidad: busca impacto social medible,
alineado con los valores y la mision de la organizacion.

2. Definir objetivos claros y alcanzables

Los objetivos orientan la estrategia. Pueden ser informativos (dar a conocer una causa),
participativos (sumar voluntarios o donaciones) o incidencia politica (influir en decisiones
publicas).

Usar el enfoque SMART (especifico, medible, alcanzable, relevante y temporal) ayuda a
concretar metas realistas.

Ejemplo:
En lugar de “sensibilizar sobre el derecho al agua”, el objetivo podria ser:



“Lograr que 1.000 personas firmen una adhesién digital a favor de la ley de
acceso al agua en el préximo mes.”

3. Identificar audiencias y aliados estratégicos
No todas las personas reciben los mensajes del mismo modo.
Identificar los distintos publicos te permitira adaptar el tono y los canales.
Audiencias tipicas:
e Comunidad beneficiaria o afectada.
e Actores clave (gobierno, empresas, medios).
e Sociedad civil y ciudadania general.

Ademas, las alianzas potencian la llegada: organizaciones afines, referentes locales y
medios comunitarios multiplican el alcance y fortalecen la legitimidad.

4. Mensaje y narrativa: el corazén de la campana
Toda campanfa efectiva tiene un relato que inspira accion.
Ese relato combina emocién, evidencia y propésito.
Estructura narrativa recomendada:
1. Problema: la situacion que queremos cambiar.
2. Protagonistas: las personas o comunidades involucradas.
3. Accidn: lo que la organizacion propone.
4. Resultado esperado: el cambio posible.
5. Llamado a la accién: qué puede hacer el publico para sumarse.
Ejemplo de mensaje:
“Cada dia miles de ninas faltan a la escuela por no tener acceso a productos

de higiene menstrual. Sumate a #EscuelasConlgualdad y ayudanos a cambiar
esta realidad.”

5. Componentes y planificacion de una campaia social

Una buena planificacién evita improvisaciones.



Inclui estos componentes basicos:

Componente Descripcion

Objetivo general y Qué se busca lograr y en cuanto tiempo.

especificos

Audiencias Grupos a los que se dirigira el mensaje.

Mensajes clave Frases sintesis que comunican el
proposito.

Canales Dénde se difundira (redes, medios,
territorio).

Cronograma Fechas clave y responsables.

Presupuesto y recursos Costos, aliados, voluntariado.

Evaluacion Como se medira el impacto.

6. Medir, aprender y comunicar resultados
El seguimiento no solo sirve para evaluar: también fortalece la credibilidad institucional.

Registrar lo aprendido y compartir los resultados permite demostrar compromiso y
transparencia.

Ejemplo:
“En 30 dias logramos 12.000 firmas, 30 menciones en medios y la adhesion de

5 organizaciones aliadas.”

Estos datos pueden presentarse luego en informes, videos o infografias para inspirar a otros
y consolidar nuevas etapas de la campanfia.

Cierre: Comunicar para transformar

Cada campafia es una oportunidad para amplificar la voz de una causa.
Cuando los mensajes nacen del territorio, se planifican con propdsito y se comunican con
empatia, la comunicacion deja de ser difusion y se convierte en transformacion social.

Tips complementarios
e Genera plantilla para planificaciéon de camparas (Word/ODT).
e Busca guias de audiencias y mensajes.

e Inspirate en ejemplos de campanas sociales efectivas.



e Elabora un checklist previo a la publicacion.

** Material generado con ChatGPT, ajustado por el equipo de comunicacién de Red
Encuentro (2025)
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