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Innovar para comunicar mejor: herramientas digitales e 
inteligencia artificial al servicio de las organizaciones 

Introducción 

La tecnología dejó de ser un lujo para convertirse en una aliada estratégica de las 
organizaciones sociales. 

Hoy, las herramientas digitales y la inteligencia artificial permiten optimizar procesos, 
profesionalizar la comunicación y multiplicar el alcance de los mensajes sin requerir 
grandes presupuestos. 

Este módulo te invita a descubrir cómo aprovechar estos recursos para potenciar la voz 
institucional y fortalecer la incidencia pública. 

 

1. Por qué innovar en comunicación 

La comunicación institucional no puede quedar al margen de la transformación digital. 

Usar tecnología no reemplaza el trabajo humano: lo complementa, liberando tiempo para la 
planificación, la creatividad y la relación con las comunidades. 

Innovar en comunicación significa encontrar formas más inteligentes de producir y 
difundir contenido, medir resultados y aprender de los datos. 

 

2. Ecosistema digital de una organización 

Antes de incorporar nuevas herramientas, es necesario entender el mapa general del 
ecosistema digital: 

Área Herramientas sugeridas Beneficio principal 

Gestión interna Google Workspace, Notion, 
Trello 

Organización del equipo y 
seguimiento de tareas. 



Diseño y contenido Canva, Adobe Express, 
Photoshop, ChatGPT 

Creación ágil de materiales 
visuales y textuales. 

Redes sociales Meta Business Suite, 
Metricool 

Programación, análisis y gestión 
multiplataforma. 

Difusión 
automatizada 

WhatsApp Business API, 
BuilderBot, Make 

Contacto sostenido y segmentado 
con la comunidad. 

Formación y 
documentación 

Google Forms, Typeform, 
WordPress 

Captura de información y creación 
de espacios educativos. 

Ejemplo:​
Una organización barrial puede usar Google Drive para centralizar materiales, 
Canva para sus flyers, ChatGPT para redactar posteos y WhatsApp Business 
para responder consultas automáticamente. 

 

3. Inteligencia Artificial: de la idea al contenido 

La IA no reemplaza la creatividad: la potencia. 

Aplicada a la comunicación institucional, puede ayudar en varias etapas: 

1.​ Generación de ideas → títulos, enfoques, hashtags.​
 

2.​ Redacción y adaptación → textos para distintos públicos o canales.​
 

3.​ Diseño asistido → creación de imágenes o plantillas coherentes.​
 

4.​ Análisis de métricas → interpretación de datos para mejorar campañas.​
 

5.​ Automatización → chatbots o flujos de difusión.​
 

Ejemplo práctico:​
Con ChatGPT o herramientas similares, una organización puede transformar un 
informe técnico en un hilo de redes sociales o un guion para video educativo. 

 



4. Claves para compartir contenido en redes 

Basado en el documento “Marketing Digital: Cómo compartir efectivamente un tema en 
redes sociales”: 

●​ Pensar en retención, no solo en alcance. Los algoritmos valoran el tiempo que las 
personas permanecen en tu publicación.​
 

●​ Usar formatos dinámicos: video corto vertical o carrusel con secuencia narrativa.​
 

●​ Equilibrar contenido emocional y de acción. Alternar entre testimonios, logros y 
llamados a participar.​
 

●​ Publicar con propósito: cada pieza debe responder a un objetivo de comunicación.​
 

●​ Medir y ajustar: revisar qué formatos y mensajes generan más interacción.​
 

 

5. Automatización con propósito 

Automatizar no es deshumanizar: es organizar el contacto para que las personas reciban 
la información que necesitan en el momento oportuno. 

Ejemplos útiles para organizaciones sociales: 

●​ Chatbots en WhatsApp para información y registro de participantes.​
 

●​ Flujos automáticos de email para formación o voluntariado.​
 

●​ Formularios conectados con hojas de cálculo para seguimiento de contactos.​
 

Estas herramientas permiten mantener comunicación continua sin recargar al equipo, 
manteniendo el tono humano e institucional. 

 

6. Cierre: tecnología con sentido humano 

La innovación más valiosa no está en la herramienta, sino en cómo se usa. 

Cuando las organizaciones integran la tecnología con su misión social, la comunicación se 
vuelve más inclusiva, eficiente y poderosa. 

El desafío no es ser expertos técnicos, sino aprender a experimentar y adaptar las 
herramientas al servicio de las personas. 



 

Material complementario 

●​ Guía: “Cómo compartir efectivamente un tema en redes sociales”. 
https://iamaster.com.ar/wp-content/uploads/2024/10/Marketing-digital-Compartir-un-t
ema-en-redes-Mauricio-Alvez.pdf ​
 

Tips complementarios 

●​ Trabajar una plantilla de Plan semanal de contenidos con IA.​
 

●​ Ver tutoriales sobre automatización básica con ChatGPT + Google Sheets + 
WhatsApp Business.​
 

●​ Elaborar un Checklist para evaluación de madurez digital en comunicación.​
 

** Material generado con ChatGPT, ajustado por el equipo de comunicación de Red 
Encuentro (2025) 
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